HARLEQUIN

Allgemeine Geschiaftsbedingungen mit Kundeninformation der Harlequin Deutschland GmbH
Geltungsbereich

1.1 Fir alle Vertrédge, die die Harlequin Deutschland GmbH (,Verkaufer") mit Verbrauchern oder Unternehmern
(,Kaufer") eingeht, gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") in der jeweils aktuellen Fassung.
Der Einbeziehung weiterer Bedingungen, bspw. AGB des Kaufers, wird explizit widersprochen, es sei denn, es
ist etwas anderes zwischen den Parteien vereinbart.

Angebote

2.1 Alle Angebote sind freibleibend. Der Verkaufer ist nur dann zur Lieferung verpflichtet, wenn eine schriftliche
Auftragsbestatigung vorliegt.

Malgebend sind die in der Auftragsbestatigung genannten Zahlungsziele und Preise zzgl. der jeweiligen ge-
setzlichen Umsatzsteuer. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert berechnet. Angaben
Uber Trockenheit, Gewichte und Lieferfrist erfolgen unverbindlich nach bester Kenntnis.

Vertragsabschluss

3.1 Die auf der Website des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen kein verbindliches Ange-
bot dar. Sie dienen vielmehr als Grundlage zur Abgabe eines Angebots seitens des Verkdufers. Ein solches
kann telefonisch, per Fax, per E-Mail oder postalisch abgegeben werden.

3.2 Der Kaufer kann das Angebot des Verkaufers innerhalb der im Angebot angegebenen Gilltigkeitsfrist an-
nehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform (Fax
oder E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang beim Kaufer maligeblich ist,

- indem er dem Kaufer die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kaufer malRgeblich
ist oder

- indem er den Kaufer nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Varianten vor, kommt der Vertrag zum friihestmdoglichen Zeitpunkt zu-
stande. Nimmt der Kaufer das Angebot nicht binnen 14 Tagen an, so gilt dies als Ablehnung und der Verkaufer
ist nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden.

3.3 Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Verk&ufer.

3.4 Vor der endgiiltigen Abgabe des Angebots verpflichtet sich der Kaufer zur Uberpriifung der auf dem Ange-
bot notierten Artikel.

3.5 Der Kaufer hat sicherzustellen, dass er unter den von ihm genannten Kontaktdaten zu erreichen ist.
Widerrufsrecht
4.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

4.2 Naheres ergibt sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkaufers.
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Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Grundlage der Preisvereinbarung ist, vorbehaltlich einzelvertraglicher Regelungen, die jeweils giiltige Preis-
liste des Verkaufers.

5.2 Dem Kaufer stehen die folgenden Zahlungsmaglichkeiten zur Verfiigung:
- bar
- Uberweisung

5.3 Sofern Vorauskasse vereinbart wurde, ist die Zahlung sofort nach Vertragsschluss fillig.
Liefertermine

6.1 Lieferzeiten gelten nicht als Festtermine, es sei denn, dass diese ausdriicklich so bezeichnet sind.
6.2 Teillieferungen sind in zumutbarem Umfang zuléssig.

Liefer- und Versandbedingungen

7.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kaufer angegebene Lieferadresse, sofern
nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde.

7.2 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zuriick, da eine Zustellung beim
Kaufer nicht moglich war, so hat der Kaufer die Kosten des Riickversands zu tragen. Gleiches gilt bei falscher
Bestellung durch den Ké&ufer unter der MalRgabe, dass die Ware nur im unbeschédigten Zustand (moglichst
originalverpackt) zuriickgenommen wird.

7.3 Im Falle hoherer Gewalt oder samtlicher sonstiger Umstande, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat
(bspw. Arbeitskdmpfe, behordliche MaBnahmen, duere Betriebsstérungen oder auch nicht erkennbare St6-
rungen im Betriebsablauf der Vorlieferanten), behélt sich der Verkaufer das Recht vor, den Lieferzeitpunkt des
Kaufgegenstandes bis zum Ablauf einer angemessenen Frist nach Beseitigung der Unmaoglichkeit oder eines
hierauf beruhenden Unvermdgens neu festzulegen.

7.4 Bei Selbstabholung informiert der Verkaufer den Kaufer dariiber, dass die bestellte Ware zur Abholung
bereit steht. Nach Erhalt dieser Mitteilung kann der Kunde die Ware nach Absprache mit dem Verkaufer am
Sitz des Verkaufers oder an einem anderen mit dem Verk&ufer vereinbarten Ort abholen. In diesem Fall werden
keine Versandkosten berechnet.

Eigentumsvorbehalt

8.1 Samtliche gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Verkaufspreises (beim Verbrau-
cher) und aller anderen uns aus der Geschaftsverbindung zustehenden falligen Forderungen (beim Unterneh-
mer) Eigentum des Verkéaufers.

8.2 Eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung ohne Zustimmung des Verkaufers ist unzulassig. Bei Pfan-
dung, Beschlagnahme oder sonstigen Verfiigungen oder Eingriffen Dritter hat der Kaufer den Verkaufer unver-
zliglich und vollsténdig zu informieren.

8.3 Gerat der Kaufer in Zahlungsverzug, so ist der Verkdufer berechtigt, durch einseitige Erklarung und ohne

Nachfrist das Besitzrecht des Kaufers zu beenden. Mit Zahlungseinstellung oder dem Insolvenzantrag erlo-
schen alle angefiihrten Rechte des Kaufers.
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Harlequin-Garantie

9.1 Fir alle Harlequin-Bdden besteht uneingeschrankte Garantie gegen Herstellungsfehler bei Reklamation
innerhalb von sechs Monaten nach Lieferdatum (PVC-Bdden) oder nach Installation (Schwingbdden).

9.2 Die Haftung der Firma Harlequin Deutschland GmbH erstreckt sich nur auf den Ersatz eines fehlerhaften
Produktes. Das Unternehmen haftet in keiner Weise bei unfallbedingtem Verlust oder Produktschaden in Ver-
bindung mit einer ungeeigneten Verwendung oder extremen Nutzungsbedingungen.

9.3 Fiir Harlequin PVC-Belédge und Schwingbdden besteht bei zweckgemaler Nutzung und Pflege eine Garan-
tie von fiinf Jahren ab Lieferdatum (PVC-B&den) oder nach Installation (Schwingbdden Harlequin Activity und
Harlequin Liberty).

9.4 Bei Harlequin Showfloor und Harlequin Hi-Shine ist die Garantie auf 24 Monate ab Lieferdatum beschrankt.

9.5 Es besteht keine Garantie bei fehlerhafter Handhabung, fehlerhaftem Einbau durch Dritte sowie bei falscher
Reinigung. Es wird insbesondere auf die Pflegehinweise auf unserer Homepage sowie die Produktpalette an
Pflegeprodukten hingewiesen.

Gewabhrleistung

10.1 Fiir Schwingbéden mit Holzbelag ist zu beachten, dass Holz ein Naturprodukt ist. Seine naturgegebenen
Eigenschaften, Abweichungen und Merkmale sind daher stets zu beachten. Insbesondere hat der Kaufer die
biologischen, physikalischen und chemischen Eigenschaften sowie die von dem Verkaufer bei Angebotser-
stellung erfolgten Informationen und Hinweise zur Beachtung von Raumklima (mindestens 18°C) und relativer
Luftfeuchtigkeit sowohl beim Kauf als auch bei der Verarbeitung und Verwendung zu beriicksichtigen. Die
Bandbreite von natirlichen Farb-, Struktur- und sonstigen Unterschieden innerhalb einer Holzart gehért zu den
Eigenschaften des Naturproduktes Holz und steilt keinen Reklamations- oder Haftungsgrund dar.

10.2 Fir die Beschaffenheit gilt nur die Produktbeschreibung des Verkaufers sowie etwaige weitere schriftli-
che Sonderabsprachen.

10.3 Sofort feststellbare Sachméangel, Montageméngel, Falschlieferungen sowie Mengenabweichungen sind
unverziiglich, spatestens einen Tag nach Erhalt der Ware bzw. Durchfiihrung der Leistung, schriftlich anzuzei-
gen.

AufmafB

11.1 Die Angebotskalkulation beruht auf Grundlage der tibermittelten Informationen, Raummale und Mengen-
angaben. Diese Angaben kdnnen von den tatsdchlichen ortlichen Gegebenheiten abweichen. Eine Mengenan-
derung und daraus resultierende Nachkalkulation behalten wir uns demnach vor.

11.2 Die Berechnung des Aufmales erfolgt einschlieBlich Schwellen und Nischen. Aussparungen wie Pfeiler,
Kamine etc. bis zu 0,5 m? werden nicht abgesetzt.

Montageleistungen

12.1 Wird die Verlegung der Harlequin-Boden durch den Verkaufer vorgenommen, geht er davon aus, dass der
Untergrund eine sofortige Montage der gelieferten Ware erlaubt und dass die ibermittelten Aufmalie richtig
sind. Mangel im Untergrund sowie Mehrkosten infolge eines inkorrekten Aufmalles oder falscher Terminan-
gaben gehen zu Lasten des Kaufers. Kosten fiir die Beseitigung der Mangel im Untergrund gehen ebenfalls zu
Lasten des Kaufers.

12.2 Sonderleistungen werden gesondert berechnet.
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12.3 Nach Beendigung der Montageleistungen und SondermalRnahmen ist der Kaufer dazu verpflichtet, die
Richtigkeit der durchgefiihrten Arbeiten zu bestatigten.

Zahlungsbedingungen
13.1 Rechnungen werden nach Auftragserteilung und bei Montagearbeiten nach Fertigstellung dieser erteilt.

13.2 Durch unverschuldete Bauverzogerungen kénnen zumindest die Materialkosten sofort in Rechnung ge-
stellt werden.

13.3 Bei nachtréglichen Auftragsadnderungen wahrend der Bauphase ist der Verkadufer berechtigt die Zahlungs-
bedingungen in Form einer neuen Auftragsdnderung nach seinem Ermessen zu andern.

Schlussbestimmungen

14.1 Falls eine Bestimmung dieses Vertrages aufgrund gesetzlicher Regelungen nichtig ist, wird die Giiltigkeit
der ibrigen Bestimmungen dieses Vertrags nicht beriihrt.

14.2 Anderungen oder Nebenabreden zu diesem Vertrag haben schriftlich zu erfolgen.
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Widerrufsbelehrung fiir Privatkunden
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Harlequin Deutschland GmbH
Dirk Riter
Melanchthonstralte 16
10557 Berlin

+49 30 340 441 600
+49 30 340 441 649

anfrage@harlequinfloors.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziig-
lich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Wi-
derruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit [hnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart.

Sie sind verpflichtet, die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware, insbesondere die Transportkosten
etc., zu tragen.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurilickzusenden
oder zu Ubergeben. Bitte kontaktieren Sie uns vorab, damit wir lhnen die Lieferadresse fiir die Riicksendung
mitteilen konnen, da unsere Ware aus unterschiedlichen Lagern geliefert wird.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
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